TR o EAEL S A
Sarc}e TuanjaaEI _#.
L2} |

RESOLUCION No. L pE2020 |
( ) "'ﬂl""‘f'\) |

2 v 1 | &weu |

|

* Por medio de la cual se deroga fa resolucion 117 de 2020 donde se modifico y adopfé el mapa de
procesos de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja".

El Gerente de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJAen uso de sus facultades
constitucionales y legales; en especial las conferidas por el Art. 209 de la Constitucimhal Nacional y las
leyes 1437 y 1474 de 2011, ley 100 de 1993, ley 1712 de 2014 y, |

CONSIDERANDO i

Que el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad establecié el Decreto 1011 de 2006 Por el cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Que el Decreto 1083 de 2015 expidio el decreto Unico Reglamentario del sector de FuncT)n Publica.

Que el Decreto 1499 de 2017 modifico el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamlentano del Sector
Funcién Publica.

Que la Resolucién 3100 de 2019 definid los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud.

Que mediante Acuerdo 07 del 08 de Julio de 2020 se aprueba y adopta el Plan de ! stion y plan de
desarrolio “En el San Rafa Trabajamos con el Alma”, de la ESE. Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, para el periodo 2020-2024.

Que en el objetivo niimero 8 del Plan de Desarrollo en el eje de Responsabilidad del plan de desarrolio
“En el San Rafa Trabajamos con el Alma”, para el periodo 2020-2024, se coFtemka lograr la
Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad Bajo la norma NTC-ISO 9001:2015.
|

Que el Modelo de Operacién por procesos de la institucién requiere tener establecido y adoptado un mapa
de procesos institucional que identifique los diferentes procesos de la E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja, su interaccién y oriente hacia una institucion a la gestion por procesos de tal forma que
garantice una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica puso a disposicién de las entidades la Guia de Gestion por Procesos, con el objetivo
de facilitar a las entidades la implementacién o mejora del Modelo de Operacidn E{ Procesos como

herramienta esencial para transformar entradas de los grupos de valor en resultados que cumplan con sus
requisitos y expectativas lo que implica el fortalecimiento de la capacidad de gestién iy la mejora en el
desempefio.

Que en Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su version 3 de Diciembre de
2019 en lo relacionado con la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
establecid como propodsito que la gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la
administracion pUblica orientada al servicio publico y para resultados.
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Que mediante Resolucion 101 del 24 de Mayo de 2017 se actualizo el Mapa de Procesos de la ESE

Hospital San Rafael de Tunja, Siendo necesario su actualizacion.

Que mediante Resolucidn 117 de 2020 se modifico y adopto el Mapa de Procesos de la ESE. Hospital
Universitario San Rafael y se establecio el nivel de procesos en la estructura organizacional, Siendo ahora
necesario su actualizacion en el marco del nuevo Plan de Gestién y plan de desarrollo “En el San Rafa
Trabajamos con el Alma”, para el periodo 2020-2024.

En merito a lo anterior;
RESUELVE:

ARTICULO 19. Modificar y adoptar el mapa de Procesos de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de
Tunja en su versién 04 con cidigo: GER-MP-02 como herramienta que permite tanto a los funcionarios,
como a los usuarios o beneficiarios de los servicios prestados por la E.S.E Hospital Universitario San
Rafael de Tunja, identificar los procesos que se desarrollan para administrar los recursos que soportan las
actividades de la Institucion. Ver Anexo.

ARTICULO 2°. Nivel de procesos en la Estructura Organizacional. La E.S.E Hospital Universitario San
Rafael Tunja, esta compuesta por el siguiente nivel por procesos:

et

__MACROPROCESOS

PROCESOS

ARTICULO 3°. ESTRUCTURA DEL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL. La siguiente es la Estructura
del Mapa de Procesos Institucional de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Aquellos que orientan, evallan y hacen sequimiento a la gestién de la entidad, incluyen procesos relativos
al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién y
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios.

MACROPROCESO PROCESO

 GESTION
& DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y HUMANIZACION

GESTION DE INVESTIGACION E INNOVACION

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION QHSE
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PROCESOS MISIONALES
Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y a la razon de ser de la

E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja; su objetivo fundamental es entregar los productos o
servicios que el diente o usuario requiere para satisfacer sus necesidades.

APOYO SERVICIOS DE SALUD
EPIDEMIOLOGIA Y SALUD PUBLICA
GESTION QUIRURGICA
ATENCION URGENCIAS
SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

MISIONALES

GESTION CLINICA
q ; mmumm.
GESTION FARMACEUTICA
Buenas practicas deBdnadétLBPE.

UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO

PROCESOS DE APOYO

Procesos que proveen informacion y recursos necesarios para el eficiente desarrolio de los procesos
Estratégicos, Misionales y de Evaluacion; proveen servicios de interés para las diferentes actividades.

MACROPROCESO ‘3 PROCESO
‘ GESTION DE CONTRATACION

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA
GESTION DOCUMENTAL

m&mm&ususmmamﬁm
COMUNICACIONES i

GESTION JURIDICA
GESTION DE MANTENIMIENTO
GESTION SUMINISTROS Y ACTIVOS FLIOS

GESTION SERVICIOS DE APOYO
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PROCESOS DE EVALUACION

Permiten valorar en forma permanente la efectividad de Sistema de Gestion de Ia
Universitario San Rafael de Tunja;

E.S.E Hospital
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion

de los planes y programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones, establiir tendencias y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento continuo de la Institucién.
MACROPROCESO PROCESO
: : 2
EVALUACION CONTROL INTERNO
CUADRO RESUMEN
MACROPROCESO PROCESO
ESTRATEGICO 4
MISIONAL 9 #
APOYO 10
EVALUACION 1
TOTAL 24

ARTICULO CUARTO: La presente
demas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

99 SFP 0773

Dado en Tunja,

Proyecto. Procesos y Procedimientos. Mauricio Andrés Pineda. oz
Reviso. Coordinador Gestion de Calidad. Yimmy Gerardo Rodriguer’ ‘%_ \C&\B\@
Reviso. Dra. Iise Carolina Sanchez M., Asesora Desarrollo de Servici SN X

Reviso. Doc. Nelson Andrés Mgntero R., Asesor Juridico Externo.

/resolucién rige a partir de la fecha de expedicién y deroga todas las
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